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Condicbes Especificas de Garantia
de Produtos e Sistemas da Divisao
de Automacéao e Controle da
Siemens Ltda — Agosto 2006

Esse documento visa esclarecer e complementar o escopo de
servigos incluidos nas condi¢des de garantia de vendas de
Produtos e Sistemas da Divisdo de Automagcé&o e Controle da
Siemens Ltda.

1. Condi¢des Gerais de Garantia (de acordo com a
clausula 9 das Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de
Produtos e Servigos da Siemens, versdo Agosto 1996)

1.1. A compradora obriga-se a examinar devidamente
todos os servigos, produtos ou equipamentos da
vendedora, imediatamente apds a entrega dos
mesmos, assinando em seguida um termo de
recebimento.

1.1.1. Quaisquer reclamagdes relativas ao
estado dos produtos, equipamentos ou
servicos prestados deverdo ser dirigidas por
escrito a vendedora, dentro do prazo maximo
e improrrogavel de 10 (dez) dias contados da
data da entrega. Caso contrario os produtos,
equipamentos ou servicos prestados serao
considerados automaticamente aprovados e
aceitos pela compradora.

1.2. A vendedora substituira, reparard ou modificara,
sem qualquer dnus para a compradora, exceto os
mencionados no item 1.2.3, todo e qualquer
produto objeto do contrato e que apresente defeito
comprovado de fabricagdo, bem como corrigira ou
refard os servicos comprovadamente executados
de forma inadequada por ela, dentro do prazo de 12
(doze) meses contados da data de inicio da
operacao ou da prestacdo dos servigos, ou até o
méximo de 18 (dezoito) meses a contar da data da
entrega ou colocacgdo a disposicdo da compradora,
prevalecendo o prazo que vencer primeiro.

1.2.1. Ocorrendo  qualquer das  hipéteses
previstas no item anterior, a compradora
devera, imediatamente e por escrito,
comunicar tal fato & vendedora.

1.2.2. A responsabilidade da vendedora se
restringe exclusivamente a substituicéo,
reparo ou modificagdo do produto ou
equipamento ou a refazer os servigos.

1.2.3. Outras despesas, tais como fretes,
embalagens, locomogdo e estadias de
pessoal, montagem ou desmontagem do
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produto e/ou equipamento no local da
instalacao, etc., correrdo por conta exclusiva
da compradora.

1.3. A garantia mencionada no item 1.2. ndo abrange o
desgaste normal dos produtos ou equipamentos,
nem os danos causados pela compradora ou
terceiros, especialmente o0s decorrentes de
operacao indevida ou negligente, manutengéo ou
armazenagem inadequada, operacdo anormal ou
em desacordo com as especificacGes técnicas,
obras civis mal acabadas, méa qualidade das bases
em que se assentam ou influéncias de natureza
quimica, eletroquimica, elétrica ou atmosférica.

1.4. Ficam excluidas da responsabilidade por defeitos
as partes ou pecgas consideradas como de consumo
ou de féacil deterioracdo, tais como pilhas secas,
partes de borracha ou plastico, bulbos
incandescentes, etc.

1.5. A garantia extinguir-se-a, independentemente de
qualquer aviso, se a compradora, sem prévia
anuéncia escrita da vendedora, fizer ou mandar
fazer por terceiros, eventuais modificagbes ou
reparos no produto ou equipamento que vier a
apresentar defeito ou servico inadequadamente
executado.

1.6. Substitui¢des, reparos ou modificagdes decorrentes
de defeitos ndo interrompem nem prorrogam o
prazo da garantia por defeitos ou inadequada
execucado dos servigos.

2. Disponibilidade de pegas para reparo e/ou reposi¢cao

A Siemens oferece ao mercado pegas para reposic¢ao / reparos
através de seus Operadores Técnicos Siemens (OTS) e/ou
através do Service Shop Siemens, dependendo do tipo de
equipamento. Os dados para contato com os OTS e com 0
Service Shop estao divulgados em nossa pagina na Internet:
http://www.siemens.com.br .

Eventualmente a Siemens ou 0 OTS poderao ter a disposi¢do
imediata, componentes que julgarem necessarios para uma
boa fluéncia em seus atendimentos de assisténcia técnica,
baseados em sua experiéncia de atendimentos anteriores e
em sua base instalada; entretanto, néo faz parte das
Condic¢6es Gerais garantir a disponibilidade imediata de todas
as pecas para reposicao e/ou reparos para todos os
equipamentos fornecidos, valendo como regra os prazos de
fabricacdo e entrega para fins de fornecimento destes
componentes.

Consulte-nos para conhecer as condi¢cfes para se manter uma
reserva de pecas de reparo e/ou reposi¢ao a sua disposi¢ao.
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3. Reparos e troca de equipamentos com defeito

Através dos Operadores Técnicos Siemens (OTS) e/ou do

Service Shop Siemens, a Siemens oferece uma rede de

atendimento cobrindo todo o pais.

No caso de conversores eletronicos de velocidade variavel,

qualquer equipamento de poténcia igual ou inferior a 37 kW

(50 CV) que tenha apresentado defeito de fabricagcéo deve ser,

a critério exclusivo da Siemens, reparado ou trocado em uma

das oficinas desta rede de atendimento, sem custos para a

compradora.

O prazo para realizagdo do reparo ou a troca do equipamento

defeituoso dependeréa da disponibilidade de pecas ou

equipamentos sobressalentes, de acordo com a demanda de
servigos nas oficinas no momento do recebimento do
equipamento.

N&o estdo incluidos nas Condigdes Gerais de Garantia:
Despesas com transporte do equipamento a ser
reparado;
Instalagdo do
comissionamento;
Reparos realizados fora do Service Shop ou de um
dos OTS (exceto para equipamentos estipulados no
ponto 4 a seguir);
Reparos realizados em
/emergenciais; ou
Garantia de tempos de resposta para realizagao dos
reparos.

equipamento, seu start-up e

regime de hora extra

4. Atendimento para reparos em campo
A Siemens dispbde de uma equipe de engenheiros e técnicos
especializados em assisténcia técnica para prestar servigos de
start-up, comissionamento e reparos em campo. Além disso,
conta com a rede de Operadores Técnicos Siemens (OTS) que
também prestam servigos nas instalag6es da compradora.
No caso de conversores eletronicos de velocidade variavel, o
atendimento de reparos podera ser realizado em campo sem
custos para equipamentos de poténcia superior a 37 kW (50
CV), guardadas as seguintes condicdes:

4.1 Que o atendimento seja realizado durante o horério
comercial e em dias Uteis;
Que haja disponibilidade de técnicos e pecas para a
correta realizagao dos servigos.
Se for comprovado o ndo cumprimento da clausula
de garantia (descrita no ponto 1), todas as despesas
do atendimento (deslocamento, estadia, hora técnica
despendida, etc.) serdo cobradas da compradora,
mesmo que haja desisténcia do reparo.
O tempo de resposta para atendimento em campo, segundo as
Condic6es Gerais, dependeréa da disponibilidade de técnicos e
pecas, bem como tempo para deslocamento até as instalagcdes
da compradora. As Condi¢des Gerais de Garantia ndo cobrem

4.2

4.3
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atendimentos em regime de hora extra, fora do horério
comercial, fim de semana e/ou feriados.

5. Suporte Técnico Especializado (Hotline)

A Siemens oferece ao mercado um suporte técnico
especializado através do Atencgéo ao Cliente pelo telefone (11)
3833 4040 ou pelo e-mail
atencao.cliente.ac.br@siemens.com.br. Este servigo esta
disponivel nos dias Uteis entre as 7:30 h e 17:30 h.

No caso de chamadas para suporte técnico nos feriados, fins
de semana e fora do horéario de funcionamento, as chamadas
séo registradas em nossa Central de Aten¢do ao Cliente, para
que um técnico especializado entre em contato no proximo dia
atil.

6. Adicionais contratuais para prestacéo de servi¢os
(servigos néo cobertos pelas Condi¢bes Gerais de
Garantia)
Além das Condi¢des Gerais de Garantia, oferecemos também
uma relagdo de pacotes de servigos adicionais customizados
exatamente para atender as suas necessidades. Consulte-nos
para conhecer as condi¢des para 0s servigos de:
Garantia de disponibilidade de pecas para reparo
e/ou reposicao (estoque personalizado)
Assisténcia técnica com garantia de tempo de
resposta
Assisténcia técnica fora do horario comercial
Assisténcia técnica para equipamentos fora do
escopo das Condi¢bes Gerais de Garantia
Reparo ou troca em carater de urgéncia
Extensédo do periodo de validade da garantia
Treinamentos tedricos e praticos no campo, ou em
nosso Centro de Treinamento Siemens.
Suporte Técnico 24 horas / 7 dias por semana.
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